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Dieses Dokument gibt das zugrundeliegende Verstandnis von Corporate Compliance der SDW
wieder und definiert unsere unternehmensinternen Compliance-Ziele. Es regelt die
Anforderungen welche die Geschéftsflhrung an das Compliance-Management und das
Compliance-Managementsystem (CMS) stellt, indem es den Rahmen, den Umfang und die
Struktur dieser vorgibt. Insbesondere bestimmt es auch die Pflichten, Zustdndigkeiten,
Verantwortungen und Befugnisse innerhalb des Compliance-Managements der Organisation.
Zudem werden die notwendigen Komponenten des Compliance-Managementsystems (CMS)

und der Implementierungszeitraum fur diese definiert.
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Leitgedanken zum Corporate Compliance

Anerkennend, dass Verstol3e, Fehlentwicklungen und Missstande in unserer Organisation, wie
Korruption und Misswirtschaft, nicht nur nicht geduldet werden kdnnen, sondern den Ruf der

Verwaltung und das Vertrauen der Birger*innen in den Rechtsstaat beschadigen;

In Uberzeugung, dass die Verwaltung nicht nur den Biirger*innen dienen soll, sondern
dass diese auch ein Recht auf eine gut funktionierende und effiziente &ffentliche

Verwaltung haben;

entschlossen unseren Klient*innen faire und anspruchsvolle Leistungen im gesamten

Spektrum unseres Wirkungsbereichs zu bieten;

den Einsatz und die Leistung unserer Mitarbeiter*innen sowie des Betriebsrates
wirdigend und in Uberzeugung, dass damit mehr Transparenz und Rechtssicherheit

geschaffen wird;
hat sich die Geschaftsfthrung der SDW dazu entschlossen, ein Compliance-

Managementsystem innerhalb der Organisation aufzubauen, dessen Rahmen und Grundzige

von dieser Compliance-Politik geregelt und hiermit beschlossen werden.
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1. Die Bedeutung der relevanten Begriffe in der SDW
Fur die Zwecke dieses Dokuments werden die nachfolgenden Begriffe definiert:

a) Unter ,Compliance" wird das Einhalten aller bindenden Verpflichtungen der Organisation

verstanden.

b) ,Compliance-Anforderungen”sind die Anforderungen, welche die Organisation vom Gesetz her

erfUllen muss.

c) ,Compliance-Verpflichtungen" sind die Anforderungen, welchen sich die Organisation freiwillig

unterwirft.

d) Mit ,interne Normen" bzw. ,interne Richtlinien" sind die Normen und Richtlinien gemeint,

welche unternehmensintern getroffen bzw. Ubernommen und erlassen wurden.

e) Mit externe Normen" bzw. ,externe Richtlinien" sind die gesetzlichen Normen und Richtlinien

i.w.S. gemeint.

f) Unter ,bindenden Verpflichtungen" sind sowohl die Compliance-Anforderungen, als auch die

Compliance-Verpflichtungen zu verstehen.

g) Unter ,Non-Compliance” wird das Nichteinhalten einer externen oder internen bindenden

Verpflichtung verstanden.

h) Unter ,Compliance-Kultur" werden die ethischen Werte und Uberzeugungen verstanden, die in
den Verwaltungseinheiten durchgehend bestehen und im Zusammenspiel mit den Strukturen
und Kontrollmechanismen der Verwaltungseinheit einen Verhaltensstandard schaffen, welcher

die Compliance férdert.

i) Als ,Risiko" wird die Eintrittswahrscheinlichkeit eines, von der Erwartung abweichenden
Zustandes oder von der Erwartung abweichendes Ereignis verstanden, das geeignet ist, eine
Unsicherheit in Bezug auf eins oder mehrere Ziele der Organisation zu erzeugen. Ziele kénnen

verschiedene Aspekte und Kategorien umfassen und betreffen alle Ebenen der Organisation.

j) Als ,Compliance-Risiko" wird ein Risiko verstanden, welches ungewisse Auswirkungen auf die
Complianceziele der Organisation hat, insbesondere indem es zu einer Non-Compliance fUhren

kénnte.

k) Unter ,Verfahren" wir der festgelegte Weg zur DurchfiGhrung einer Tatigkeit oder eines
Prozesses verstanden.

) Mit,Organisation" ist die gesamte Verwaltungseinheit der SDW gGmbH zu verstehen inkl. den
Verwaltungstatigkeiten welche durch den PSD fur die SDW durchgefihrt werden. Ebenfalls kann
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unter ,Organisation” - kontextbezogen - der interne organisatorische Aufbau i.S.v.
Unternehmensorganisation, Ablauf- oder Aufbauorganisation gemeint sein.

m) Unter ,Compliance-Managementsystem (CMS)" wir die Gesamtheit aller MaBnahmen, Prozesse
und Strukturen verstanden, welche in der Organisation eingerichtet bzw. getroffen werden und
als Ziel haben, dass die Organisation Compliance (Regelkonform) arbeitet.

n) Ein ,Compliance-Risiko-Assessment" ist das nicht ndher definierte Vorhaben, eine Beurteilung
und Behandlung von einem oder mehreren Compliance-Risiken durchzufUhren.

o) ,Leitung" ist wer GeschaftsfUhrung, Vorstandsmitglied oder Prokurist ist oder sonst

malgeblichen Einfluss auf die Geschaftsfihrung der Verwaltungseinheit ausibt.

p) Unter ,Management” sind nebst der Leitung die Bereichsleitungen, Abteilungsleitungen und

Teamleitungen zu verstehen.

2. Geltungsbereich und Umfang dieser Compliance Politik

Diese Compliance-Politik hat Gultigkeit fir die gesamte SDW gGmbH. Sie schlie3t die gesamte
Organisation und alle Organisationsbereiche mit ein. Entsprechend ist sie ohne Ausnahme in allen
ihren Abteilungen bzw. in allen Bereichen der Organisation und Uber alle Hierarchieebenen
anzuwenden bzw. umzusetzen. MalRgebend fur die Anwendung der Compliance-Politik in einem
Bereich ist immer, ob dieser der Aufbau- oder Ablauforganisation der SDW zugerechnet werden

kann.

3. Das Verstandnis von Compliance in der SDW

Unter Compliance wird die Vermeidung aller Arten von strafrechtlich relevanten Vorkommnissen und
anderen verpdnten Verhaltensweisen sowie die Einhaltung aller 6ffentlich-rechtlichen Pflichten und
privatrechtlichen Verpflichtungen der SDW verstanden. Des Weiteren wird unter Compliance auch
die Einhaltung aller organisationsinternen Normen welche von der GeschéftsfUhrung als verbindlich

erklart wurden verstanden.

Dementsprechend bedeutet Compliance fur uns, dass die Organisation samt allen ihren Abteilungen
und Prozessen so aufgebaut und gefihrt wird, dass dabei alle ihre Pflichten und Verpflichtungen
genUgend beachtet werden und dabei praventiv gegen schadliche oder sonst wie ethisch
unerwinschte Verhaltensweisen vorgegangen wird. Insbesondere auch, dass vorsatzliche oder
fahrlassige (unbewusste) Missachtungen von Normen aufgedeckt werden und dass strafrechtliche
VerstoRe nicht toleriert werden. Dies schlie8t auch ein, dass bei Feststellung von Missstanden
Maflnahmen zur Wiederherstellung eines rechts- und regelkonformen Zustands, sowie dass
MalRnahmen zur Schadensminderung und -Begrenzung, ergriffen werden.
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4. Ziele von Compliance in der SDW

Primare Ziele von Compliance in der Organisation:

o Die Vermeidung und Aufdeckung von strafbaren Handlungen jeder Art, die in irgendeinem
Zusammenhang mit der Organisation stehen. Insbesondere, aber nicht ausschlief3lich, die
Vermeidung und Aufdeckung von Korruption.

e Das Aufdecken und eliminieren von compliance-relevanten Missstanden innerhalb der
Organisation.

o Die Sicherstellung der Rechtstreue und der Rechtschaffenheit der Organisation zum Selbstzweck

im Sinne des Versténdnisses von Compliance (vgl. Punkt 3).

o Die Vermeidung von Pflichtverst&3en jeder Art, welche durch die Organisation selbst oder durch

die Mitarbeiter*innen oder das Management begangen werden kdnnen.

o Sicherstellung der Fairness und Nichtdiskriminierung in Bezug auf den Zugang zu Leistungen und
Auftragen, welche durch die Organisation erbracht bzw. vergeben werden.

e Steigerung des Vertravuens der Klient*innen, Mitarbeiter*innen und Geschafts- und
Kooperationspartner*innen in die Organisation, die 6ffentliche Verwaltung sowie in die Stadt
Wien.

Sekundare Ziele:

o Die Forderung der Reputation der Organisation bei Klient*innen, Geschafts- und

Kooperationspartner*innen und Kund*innen.

o Die CompliancemaRnahmen der Organisation sollen eine Vorbildfunktion fur &ffentliche und
privatwirtschaftliche Unternehmen entfalten.

e Das Vertrauen der Burger*innen zum Rechtstaat und zu den staatlichen Organisationen,
Verwaltungseinheiten und Gebietskorperschaften (im speziellen zur Gemeinde Wien) soll
dadurch starkt werden. Darunter ist insbesondere die Starkung des Vertrauens der Burger*innen
in das rechtsstaatliche Handeln der &ffentlichen Verwaltung, &ffentlicher Unternehmen und

Institutionen zu verstehen.

Primare Ziele sind bei der Ergreifung von MalRnahmen im Rahmen den Compliance-Managements
als gleichwertig zu sehen und entsprechend gleich zu bericksichtigen. Sekundére Ziele sind bei der
MaRnahmenergreifung nur dann zu bericksichtigen, wenn sie nicht eines der primaren Ziele
behindern und wenn sie keinen gréfReren Arbeits- und finanziellen Aufwand fir die Organisation

darstellen. Sekundére Ziele sind als ein erwinschtes Nebenprodukt der primaren Ziele zu betrachten.

Die Compliance-Politik der SDW - 2022 7
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5. Das Verstandnis von Compliance-Management in der
SDwW

Das Compliance-Management ist das ,Werkzeug", mit welchem diese Compliance-Politik innerhalb
der SDW umgesetzt und kontrolliert werden soll. Das Compliance-Management wird als
organisationsweites =~ Compliance-Management  i.S.v.  Corporate-Compliance-Management
verstanden, welches in allen Bereichen und Aktivitaten sowie auf allen Ebenen der Organisation zum

Einsatz kommt.

6. Ziele und Aufgaben des Compliance-Managements in
der SDW

Ubergeordnetes Ziel des Compliance-Managements in der SDW ist es, die Ziele der Compliance
(Punkt 4) unter Einbezug des Verstandnisses Uber Compliance (Punkt 3), durch einen systematischen
Managementansatz zur verwirklichen, um Klient*innen, Mitarbeiter*innen, (Geschéfts-
)Partner*innen, die Organisation selbst und die Stadt Wien von den Folgen einer Non-Compliance zu
schitzen. In diesem Sinn verfolgt das Compliance-Management der SDW insbesondere aber nicht

ausschlieBlich die folgenden Ziele:

a) Durch geeignete MalRnahmen das Risiko von Straftaten (Strafrechtsverstéf3e) - mit besonderem

Fokus auf die Korruptionstatbesténde- welche durch

o die Mitarbeiter*innen in ihrer Anstellung oder Tatigkeit fUr die Organisation begangen

werden kdnnen,

e (Geschafts- und Kooperations-) Partner*innen durch die oder bei der Zusammenarbeit
mit der Organisation, oder bei der Leistungserbringung fir die Organisation zu Lasten

der Organisation begannen werden kdnnen,
¢ die Geschéftsfihrung oder durch die Organisation selbst begangen werden kénnen
zu minimieren und abzuwenden und ggfls. solche VerstolRe aufzudecken.

b) Anfangsverdachte auf Straftaten welche in irgendeinem Zusammenhang mit der Organisation
stehen, zu untersuchen und ggfls. die gesetzlich vorgeschriebenen MalRnahmen fir die
Verfolgung dieser durch die Strafverfolgungsbehdrden sowie Malinahmen fur eine interne

Sanktionierung der Verantwortlichen einzuleiten.

c) Das Risiko von VerstéRen gegen die &ffentlich-rechtlichen Pflichten der Organisation durch

Mitarbeiter*innen, Partner*innen und durch die Organisation selbst, zu minimieren.

d) VerstdRe gegen die dffentlich-rechtlichen Pflichten der Organisation durch Mitarbeiter*innen,
Partner*innen oder durch die Organisation selbst aufzudecken, zu klaren und ggfs. Mallnahmen
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fUr eine Sanktionierung dieser einzuleiten sowie auch MalRnahmen fir eine zukinftige
Vermeidung dieser Art von Verstdl3en zu ergreifen.

e) Das Risiko von unbegriindeten bzw. ungerechtfertigten Verstéf3en gegen die privatrechtlichen
Pflichten der Organisation und den freiwillig eingegangenen Verpflichtungen der Organisation

ZU minimieren.

f) Unbegrindete bzw. ungerechtfertigte VerstéfRe gegen die privatrechtlichen Pflichten und
freiwilligen Verpflichtungen der Organisation durch die Mitarbeiter*innen, Partner*innen und die
Organisation selbst zu kldren und ggfls. MaBnahmen fir eine Sanktionierung dieser einzuleiten

sowie auch MaRRnahmen fir eine zukiUnftige Vermeidung dieser Art von Verstd3en zu ergreifen.

g) Durch geeignete MaBnahmen, die Einhaltung von Compliance-Verpflichtungen der Organisation
wie zum Beispiel Verhaltenskodex (Code of Conduct) und freiwilligen unternehmerischen
Standards (Corporate Social Responsibility, CSR) zur Anwendung zu verhelfen.

h) Die Geschéftsfuhrung Uber den Status der Compliance in der Organisation zu informieren und

diese in compliance-relevante Themen zu beraten.

Des Weiteren ist das Compliance-Management der SDW fir die Umsetzung und Einhaltung aller
Verpflichtungen der Organisation verantwortlich, welche sich ggfls. aus der nationalen Umsetzung
der Whistleblower Richtlinie (EU) 2019/1937 ergeben.

7. Grundlagen des Compliance-Managements in der SDW

a) Das Compliance-Management in der Organisation soll sich bei seiner Arbeit und in seinem
Aufbau an anerkannten Standards fur Compliance-Managementsysteme (CMS) orientieren,

welche ein risikobasiertes und systematisches Compliance-Management erlauben.

b) Das Compliance-Management der Organisation hat einen systematischen Ansatz zu verfolgen,

welcher zumindest die unter Punkt 8 aufgefUhrten Komponenten umfasst.

c) Das Compliance-Management und die Komponenten des Compliance-Managementsystems
werden von der Geschéftsflhrung periodisch auf ihre Eignung zur Erfillung der Compliance-
Ziele der Organisation Uberpriift und ggfs. angepasst. Diese periodische Uberpriffung hat
mindestens einmal im Jahr stattzufinden, nach Mé&glichkeit im ersten Quartal. Dariber hinaus
sind die Komponenten des Compliance-Managementsystems durch die zustandigen Personen
nach den Prinzipien des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) zu beurteilen. Ggfs.

sollen der Geschéftsfihrung Anderungen oder Anpassungen vorgeschlagen werden.

d) Das Compliance- Management (CMS) und Risiko-Managementsystem (RMS) der Organisation
sind aufeinander abzustimmen und haben sich zu ergdnzen. Das Risikoassessment von

Compliancerisiken (sog. Compliancerisiko-Assessment) soll nach der EinfUhrung eines RMS

Die Compliance-Politik der SDW - 2022 9
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innerhalb des Rahmens des Risikomanagements behandelt und von diesem geleitet werden. Die
Uberwachung der Compliancerisiken bleibt hingegen Bestandteil des CMS.

e) Das interne Kontrollsystem (IKS) und das CMS sind so aufeinander abzustimmen, dass sie sich in
ihren Aufgaben gegenseitig erganzen. Die Weiterentwicklung des IKS erfolgt im Rahmen des

Compliancemanagements.

8. Die Compliance-Managementsystem (CMS)
Komponenten

Unter dem Begriff CMS wir die Gesamtheit alle BeschlUsse, MalRnahmen, Arbeitsweisen und Prozesse
zusammengefasst, welche (aufeinander abgestimmt) getroffen, eingefUhrt, durchgefihrt und
implementiert werden und darauf abzielen, die Complianceziele der Organisation zu verwirklichen.

Dementsprechend bildet diese Compliance-Politik eine Komponente des CMS unserer Organisation.

Das von der SDW betriebene CMS hat mindestens die folgenden Komponenten in der hier

beschriebenen Weise zu enthalten.

8.1. Den Beschluss einer bindenden Compliance-Politik durch die
Geschéftsfihrung

Die Compliance-Politik (beschrieben durch das vorliegende Dokument) gibt die Ziele von
Compliance in unserer Organisation vor und setzt die Grundlagen fir das Compliance-
Management sowie den Rahmen fUr das Compliance-Managementsystem der SDW. Die
Compliance-Politik ist in periodischen Abstanden auf ihre ZweckmaRigkeit hin zu Gberprifen
und immer so weiterzuentwickeln, dass sie anerkannten Standards fir Compliance-
Management entspricht. Dies inkludiert insbesondere auch die periodische Uberprijfung der
Compliance-Ziele und der Ziele des Compliance-Managements auf ihre Aktualitdt und die
Weiterentwicklung der getroffenen MalRnahmen, die die Erreichung diese Ziele bezwecken.
Fir die Compliance-Politik ist die Geschaftsfihrung verantwortlich.

Der Betriebsrat ist eingeladen bei dem jahrlichen Assessment des Compliance-Managements

und der Ziele des Compliance-Managements (vgl. Punkt 4) mitzuwirken.

8.2. Die Grundsatzerkldarung zum Compliance-Management

Die Grundsatzerkldrung ist das Bekenntnis der Geschéftsfihrung zu einer compliance-
konformen Fuhrung der Organisation und zur EinfUhrung und Unterhaltung eines
systematischen Compliance-Managements in dieser.

Die Grundsatzerklarung ist allen Parteien, die ein mdgliches Interesse an dieser haben kénnen,
in geeigneter Form bekannt zu machen. Insbesondere soll die Grundsatzerklarung durch
Publikation in den internen und externen Kommunikationsmedien der Organisation, den
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Mitarbeiter*innen, den Kooperations- und Geschaftspartner*innen, den Klient*innen und
allen in Frage kommenden Kontrollorganen bekannt gemacht werden.

Den Mitarbeiter*innen der Organisation und ggfs. ausgewdhlten nahestehenden
Kooperations- und Geschaftspartner*innen soll die Grundsatzerklarung separat mittels E-Mail
bekanntgemacht werden.

Die Grundsatzerkldrung soll in regelmaRigen Abstdnden erneuert und kommuniziert werden.
Auf jeden Fall ist sie zu erneuern, wenn Personen aus der Geschaftsflhrung ausscheiden oder
neue Personen in diese eintreten. Die angemessene Kommunikation der Grundsatzerklarung

ist Aufgabe der Kommunikationsabteilung.

Die Grundsatzerkldrung wurde erstmals im Februar 2021 abgegeben (Email der GF an die
gesamte Belegschaft vom 17.02.2021).

8.3. Schaffung einer Stelle fir Compliance-Management in der SDW und
Ernennung einer/eines Compliance-Beauftragten

In der Organisation ist eine Stelle fir Compliance-Management zu schaffen und ein/e
Compliance-Beauftragte/-r zu ernennen. Die Stelle fur Compliance-Management muss so
ausgestattet werden, dass sie weitgehende Weisungsfreiheit von der Geschaftsfihrung
geniellt. Zudem ist die Stelle in der Aufbauorganisation der SDW so zu positionieren, dass sie
keiner anderen Stelle auRer der Geschaftsfihrung subordiniert ist. Die/der Compliance-
Beauftragte/-r soll so wenig wie mdglich mit anderen operativen Aufgaben beauftragt
werden, damit Interessenskonflikte bei seinen Kontroll- und Untersuchungstatigkeiten
vermieden werden kénnen und die objektive Unparteilichkeit bei der ErfGllung ihrer/seiner
Aufgaben und Pflichten gewahrt werden kann. Die/der Compliance-Beauftragte/-r ist mit
den notwendigen Kontroll-, Untersuchungs- und Interventionsbefugnissen auszustatten,
damit sie/er ihren/seinen Pflichten aus dieser Compliance-Politik nachkommen kann. Die
Stelle fir Compliance-Management und der Compliance-Beauftragte sind zudem fir die
Implementierung einer zukUnftigen nationalen Umsetzung der Whistleblower Richtlinien (EU)
2019/1937 zustandig. Entsprechend muss die Stelle so ausgestattet sein, dass sie mit den
jedweden Vorhaben der o.g. Richtlinie konform ist. Die Schaffung und Ausstattung dieser
Stelle sowie die Ernennung einer/eines Compliance-Beauftragten ist Aufgabe der

Geschaftsfihrung.

8.4. Forderung bzw. Schaffung einer Compliance-Kultur

Die GeschéftsfUhrung und das Management wirken zusammen darauf hin, dass eine
Organisationskultur (i.S.v. Unternehmenskultur) innerhalb der Organisation entsteht, welche
for Compliance-Themen sensibilisiert ist und welche Falle von Non-Compliance ernst nimmt.

Zusammen mit der Stelle Compliance-Management und der Kommunikationsabteilung
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erarbeiten sie die notwendigen Schritte, um ein Bewusstsein fir Compliance zu schaffen und
die Durchsetzung einer ,,Compliancekultur” in der Organisation zu erreichen.

8.5. Erarbeitung und Durchfilhrung eines Compliance Programms (CP)

Das CP stellt ein Set von MalRnahmen und Prozessen dar, welches Fille von Non-Compliance
aufdecken und praventiv gegen Non-compliance wirken soll, sowie im weitesten Sinn das
compliance-konforme Arbeiten in der Organisation férdern soll. Ziel des CP ist es die
Compliance-Ziele der Organisation und die Ziele des Compliance-Managements zu

verwirklichen. Dementsprechend ist das CP so zu gestalten, dass es

e Fahrlassig oder vorsatzlich begangene VerstdRe und Missstande (inkl. Straftaten)i.S.v.

Non-Compliance aufdecken kann.
e Andere Arten von Regelverstdl3e erkennen kann.

e Auf VerstRBe oder anderweitiges Fehlverhalten in der Organisation frihstmdglichst

und angemessen reagieren kann.
e Praventiv gegen VerstdRe wirken kann.

Die Erstellung und Durchfihrung des CP ist Aufgabe der Stelle Compliance-Management.

Das CP hat mindestens die folgenden Punkte zu beinhalten:

8.5.1. Die Durchfihrung von Compliancerisiken-Assessments

Die Durchfihrung von Compliancerisiken-Assessments sowie die Compliance-
Risikosteuerung hat auf allen Ebenen und in allen Bereichen der Organisation zu erfolgen.
Die  Compliancerisiken-Assessments ~ werden nach den  Vorschriften des
Risikomanagements durchgefihrt, sie bilden eine spezielle Risikokategorie im
Risikomanagement. Jede Bereichsleitung/Abteilungsleitung/Teamleitung ist fur die
Durchfihrung des Compliancerisiken-Assessments im jeweiligen Bereich verantwortlich.
Dieses ist nach den Vorgaben des Compliance-Managements durchzufGhren. Das
Compliance-Management koordiniert und Uberwacht die periodische und korrekte

Durchfihrung dieser Assessments und steht beratend zur Seite.

8.5.2. Die Durchfihrung von Compliancepriifungen und -Untersuchungen

Die Durchfihrung von Complianceprifungen und -Untersuchungen bilden das zentrale
Element des CP und des Compliance-Managements in der Organisation. Die

Complianceprifungen und -Untersuchungen setzen sich zusammen aus:

e Der systematischen Uberwachung der Compliance in der Organisation.
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e Der Durchfihrung von Kontrollen und Untersuchungen, insbesondere auch
periodische Kontrollen, Verdachts- und Schwerpunktuntersuchungen.

Der Umfang und Inhalt der systematischen Uberwachung hat sich nach den Ergebnissen
des Compliancerisiken-Assessments zu richten. Dies gilt auch fur die Periodizitat und
Intensitdt von Kontrollen und Schwerpunktuntersuchungen, nicht jedoch fur die
DurchfGhrung von Verdachtsuntersuchungen. Die Durchfihrung von Compliance-
prifungen und -Untersuchungen betrifft alle Hierarchieebenen der Organisation und alle
Organisationsbereiche.

Die Arbeitsweisen und die Prozesse welche bei der DurchfGhrung von
Complianceprifungen und -Untersuchungen zum Einsatz kommen sind zu verschriftlichen
und von der Geschaftsfihrung freizugeben. Verantwortlich fir die Durchfihrung der

Complianceprifungen und -Untersuchungen ist die Stelle fur Compliance-Management.

8.5.3. Die Einrichtung eines (anonymen) Meldesystems fir Compliance-
Verdachtsfille (Whistleblower)

In der Organisation soll ein Meldesystem fir Compliance-Anliegen eingerichtet werden.
Dieses dient dazu, dass die Mitarbeiter*innen, Klient*innen, Geschaftspartner*innen und
ggfs. auch sonstige Dritte — auf Wunsch hin auch anonym - Hinweise bzw. einen Verdacht
auf Complianceverst&f3e melden kdnnen. Das Meldesystem ist von der Stelle Compliance-
Management zu betreuen. Das Meldesystem muss so aufgebaut sein, dass es die
Moglichkeit bietet, Meldungen auch anonym abzugeben. Zudem muss dieses so
ausgestattet sein, dass es mit der nationalen Umsetzung der Whistleblower Richtlinie (EU)
2019/1937 kompatibel ist. Alle Meldungen sind von der Stelle Compliance-Management
streng vertraulich zu behandeln. Insbesondere ist darauf zu achten, dass den Personen,
welche eine entsprechende Meldung machen, daraus keinerlei Nachteile entstehen oder
sonstige fUr sie unerwinschte Folgen erwachsen. Allen Meldungen muss nachgegangen
werden, auller wenn sich diese schon augenscheinlich offensichtlich als falsch,

unbegrindet oder unhaltbar erweisen sollten.

8.5.4. Die Erstellung und Umsetzung eines Schulungs- und
Sensibilisierungsprogramms zu Compliance und Compliance-Management

in der Organisation

In der Organisation sollen MaBnahmen fir die Schulung und Sensibilisierung der
Mitarbeiterinnen in Bezug auf Compliance am Arbeitsplatz durchgefihrt werden. Diese
MaRnahmen sollen in einem Schulungsprogramm gebindelt werden. Ziel dieses
Programms muss es sein, das Verstandnis Uber die Wichtigkeit von Compliance in der
Organisation zu fordern, konkrete Verhaltenserwartungen bei bestimmten
Lebenssachverhalten zu vermitteln sowie die Mitarbeiterlnnen darin zu schulen, Falle von

Non-compliance zu erkennen und sie dazu ermutigen, solche Falle zu melden. Die
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Erstellung und ggfs. Durchfihrung des Programms ist Zustandigkeit der Stelle
Compliance-Management. Die Teilnahme an bestimmten Schulungsmafnahmen kann fir
Mitarbeiterinnen, welche mit besonders risikoreichen Aufgaben beauftragt sind, als
verpflichtend erklart werden.

8.6. Die systematische Dokumentation der Compliance-Aktivitaten in der

Organisation

Die durchgefihrten Compliance-Aktivitaten missen dokumentiert werden, sodass die Arbeit
des Compliance-Managements und die Resultate dieses nachvollziehbar und Uberprifbar
werden. Die systematische Dokumentation der Compliance-Aktivitdten in der Organisation
hat mindestens die qualitative und quantitative Dokumentation aller durchgefhrten
Compliancerisiken-Assessments  sowie  die  quantitative = Dokumentation  aller
Complianceprifungen und -Untersuchungen und die qualitative Dokumentation deren
Ergebnisse zu beinhalten. Des Weiteren auch die qualitative Dokumentation wvon
Verdachtsuntersuchungen sowie die qualitative und quantitative Dokumentation der
angebotenen oder sonst bereitgestellten Angebote von  Schulungs- und
SensibilisierungsmalRnahmen sowie die Teilnahme der Mitarbeiter*innen an diesen.

Die qualitative Dokumentation der Compliancerisiken-Assessments erfolgen nach Vorgabe
des Compliance Management und obliegt der jeweiligen
Bereichsleitung/Abteilungsleitung/Teamleitung, welche fir die Durchfihrung des
Assessments verantwortlich ist.

8.7. Erstellung und Umsetzung eines Compliance-

Kommunikationskonzepts

Die Erarbeitung und Durchfihrung eines Compliance-Kommunikationskonzepts fur die
Organisation, beinhaltet einerseits die Kommunikation von compliancerelevanten Themen,
Informationen, Regelungen, Neuigkeiten, Vorféllen etc. an die interessierten Parteien. Das
Kommunikationskonzept wird von der Stelle Compliance-Management in Zusammenarbeit
mit der Kommunikationsabteilung erstellt und ist von der GeschéftsfUhrung freizugeben.

Die Ausfihrung des Kommunikationskonzepts obliegt der Kommunikationsabteilung.

8.8. Bestimmung eines internen Ermittlungsteams fiir weiterfihrende

Untersuchungen

Die Stelle Compliance hat zusammen mit der GeschaftsfGhrung ein Ermittlungsteam zu
bestimmen. Das Ermittlungsteam ist fUr die internen Untersuchungen von Verdachtsfallen
zustandig, wenn es Hinweise gibt, welche darauf hindeuten, dass ein schwerer Compliance-
Verstol3 vorliegt und der Umfang oder die Komplexitdt der weiteren Untersuchungen
aulRerhalb der personellen und zeitlichen Ressourcen der Stelle Compliance-Management
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liegen. Ziel des Ermittlungsteams ist es, durch die Untersuchung den Fall intern aufzuklaren
sowie Beweise fur die Erhartung oder Entkraftung des Verdachts zu finden und ggfs. diese fur
die Weiterleitung an die Strafverfolgungsbehdrden oder fur die Rechtfertigung von
disziplinarischen MalRnahmen zu sichern.

Unter schweren Compliance-VerstoRen sind die VerstélRe zu verstehen, welche einen
Straftatbestand erfillen oder gegen interne Richtlinien verstofRen, welche weitreichende
Konsequenzen fur die involvierten Mitarbeiter*innen vorsehen wirden.

Das Ermittlungsteam hat nebst der/dem Compliance-Beauftragten aus weiteren zwei bis vier
Mitgliedern zu bestehen, welche im Voraus fir noch unbekannte und zukiinftige Ermittlungen
zu bestimmen sind. Die Mitglieder des Ermittlungsteams sind aus Mitarbeiter*innen der
Organisation zu rekrutieren. Die zu rekrutierenden Mitarbeiter*innen sollten aus
unterschiedlichen Arbeitsbereichen kommen und das nétige Fachwissen mitbringen, um
komplexe rechtliche Sachverhalte zu untersuchen oder Expert*innenwissen, welches fur die
Einsch&tzung solcher Sachverhalte notwendig ist.

Die Mitglieder des Ermittlungsteams dirfen nicht an Untersuchungen teilnehmen, welche sie
selbst oder ihren unmittelbaren Arbeitsbereich betreffen oder an Untersuchungen, bei denen
aus anderen Grinden vermutet werden kann, dass BerUhrungspunkte mit der Causa
bestehen. In diesem Fall sind die betroffenen Mitglieder auszutauschen.

In den obengenannten Fillen kann das Ermittlungsteam vom Compliance-Beauftragten
eigenstandig einberufen werden und wird von diesem geleitet. Das Bestimmen eines internen
Ermittlungsteams behindert nicht das Recht des Compliance- Beauftragten auf die Expertise
der anderen Mitarbeiter*innen zuriickzugreifen, wenn diese fir die Untersuchung von jeder
Art von Compliance-VerstolRen zweckmaRig erscheint.

Sollte sich bei einer Untersuchung abzeichnen, dass gegen konkrete Mitarbeiter*innen
arbeits- oder strafrechtliche oder andere disziplinarische MaRnahmen eingeleitet werden

mssen, so wird der Betriebsrat darUber informiert und in geeigneter Weise eingebunden.

8.9. Beschluss von bindenden internen Richtlinien zu Compliance und
dem Umgang mit Compliance-Verst6Ren

8.9.1. Die Festlegung der Reaktion, Sanktion und Toleranz bei Compliance-
VerstéRen

Die Geschaftsfihrung beschlie8t bindende interne Richtlinien wie in der Organisation mit
Compliance-VerstdBen umzugehen ist. Insbesondere setzt sie fest, welche Reaktion und
Sanktion bei welcher Art (bzw. Kategorie) von Verstd3en zu folgen hat sowie bei welchen
Fallen von Compliance-Verstd3en es eine Toleranz bei der Reaktion und Sanktionierung
geben kann. Die unterschiedlichen Eskalationsstufen und —Prozesse bei Compliance-
Verstollen sind festzulegen, wobei keine Toleranz bei der Erfillung eines
Strafrechtstatbestands eingerdumt werden kann.
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Die Richtlinien haben ohne Ausnahme fur die gesamte Organisation und Uber alle
Hierarchieebenen zu gelten. Nach Méglichkeit sollen diese Richtlinien mit dem Betriebsrat
abgestimmt bzw. mit diesem zusammen erarbeitet werden. Die Richtlinien sind allen

Mitarbeiterlnnen und dem Betriebsrat bekannt zu machen.
8.9.2. Interner Verhaltenskodex fur die Mitarbeiter*innen (Code of Conduct)

Die  Organisation fUhrt einen  Verhaltenskodex ein, welcher konkrete
Verhaltensanforderungen und -Erwartungen an die Mitarbeiter*innen stellt, sowie ggfs.
weitere ethische Verhaltensnormen formuliert, welche die Organisation von ihren
Mitarbeiter*innen bei der Diensterbringung/Arbeitsverrichtung verlangt oder erwartet.
Der Verhaltenskodex hat ohne Ausnahme fir die gesamte Organisation und Uber alle
Hierarchieebenen zu gelten. Nach Mdoglichkeit soll der Verhaltenskodex mit dem
Betriebsrat abgestimmt werden und ggfs. mit diesem erarbeitet und als
Betriebsvereinbarung beschlossen werden.

Der Verhaltenskodex ist allen Mitarbeiter*innen und dem Betriebsrat bekannt zu machen.

Dariber hinaus kann die Geschaftsfihrung weitere Compliance-Richtlinien beschlieRRen.
Beschlossene Compliance-Richtlinien haben immer fir die gesamte Organisation und Uber alle
Hierarchieebenen gleich zu gelten und sind von den FUhrungskraften und der
GeschéftsfUhrung konsequent umzusetzen. Die Kommunikationsabteilung ist fUr die
angemessene Bekanntmachung der Richtlinien verantwortlich. Die Stelle Compliance-
Management unterstitzt und berdt die Geschaftsfhrung bei der Ausarbeitung der
Richtlinien. Wo es Notwendig oder ZweckmaRig erscheint sollen interne Richtlinien in Form

von Betriebsvereinbarungen geregelt werden.

9. Verantwortungen, Verpflichtungen und Befugnisse im
Compliance-Management der SDW

Damit das Compliance-Management in der Organisation entsprechend dieser Compliance-Politik
und unter Beachtung der derzeitigen fachlichen Standards realisiert werden kann, werden die
folgenden Verantwortungen, Verpflichtungen und Befugnisse in Bezug auf Compliance-

Management definiert:

9.1. Verantwortungen und Verpflichtungen der Geschiftsfilhrung
Die GeschéftsfUhrung ist verantwortlich und verpflichtet sich, dass

1) sich die Compliance-Politik und das Compliance-Management der Organisation an den

Werten und Zielen der Organisation ausrichten.

2) das CMS, inklusive dieser Compliance-Politik, sich an den Verdnderungen in und
aullerhalb der Organisation anpassen kann. Insbesondere auch, dass dieses die
Anforderungen einer zukinftigen nationalen Umsetzung der Whistleblower Richtlinie
(EU) 2019/1937 erfiillen kann.
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3)

4)

6)

7)

8)

die fur ein effektives Compliance-Management und fir die Umsetzung des CMS
bendstigten finanzielle Mittel zur Verfigung gestellt werden.

den Mitarbeiter*innen inkl. den FGhrungskraften die Bedeutung von Compliance und die
Bedeutung des Compliance-Managements fir die Organisation vermittelt wird.

Falle von Non-Compliance, wie rechts- und regelwidriges Verhalten hinreichend in der
Geschéftsfihrungs- und Managementebene der Organisation beachtet, behandelt und

wo nétig sanktioniert werden.

die Compliance-Pflicht und -Aufsicht in die Stellenbeschreibungen bzw. in die

Aufgabenbereiche der FGhrungskrafte der Organisation aufgenommen werden.

das Compliance-Management und seine Arbeit in regelmaligen Abstédnden evaluiert

wird.

eine Stelle fur Compliance-Management in der Organisation geschaffen wird (sog.
Compliancestelle) und ein/-e ,Compliance-Beauftragte/-r" ernannt wird, welche/-r diese

leitet.

die Stelle fur Compliance-Management bei der Erledigung ihrer Aufgaben weitgehend
weisungsfrei von der Geschéftsfuhrung Handeln kann und nicht von widersprichlichen

Zielsetzungen kompromittiert wird.

10) die/der Compliance-Beauftragte/-r direkt der GeschaftsfUhrung unterstellt ist und dass

1)

12)

sie/er nur an die GeschaftsfUhrung, den Eigentimern und ggfs. andere Organe der Stadt
Wien (zB. MA15 als fir die Dotierung der Organisation zustindige
Magistratsabteilung/Dienststelle) zu berichten hat und nur gegeniber diesen
rechenschaftspflichtig ist. Des Weiteren nimmt die GeschaftsfUhrung zur Kenntnis, dass
bei Verdacht auf das Vorliegen eines strafrechtlich relevanten Tatbestands innerhalb
oder zulasten der Organisation, die/der Compliance-Beauftragte/-r die entsprechenden
Organe der Stadt Wien anrufen kann, wenn die Geschaftsfihrung oder die Eigentimer
die Untersuchung und/oder Aufklarung des Falles behindert, verhindert oder verbietet.
Sie nimmt ebenfalls zur Kenntnis, dass die/der Compliance-Beauftragte/-r in bestimmten
Situationen aufgrund einer méglichen Garantenstellung die ihm zukommen kann, bei
Untatigkeit der Geschéftsfihrung, der Eigentimer oder der weiteren Organe der Stadt
Wien oder bei Gefahr in Verzug, die Strafverfolgungsbehdrden einschalten muss.

der/dem Compliance-Beauftragten die Autoritat und die Befugnis eingerdumt wird,
Gegenpositionen zur Meinung der Geschaftsfihrung einzunehmen und zu verteidigen,
indem in Entscheidungsprozessen die Folgen von Non-Compliance aufgezeigt werden.

der/dem Compliance-Beauftragten die notwendigen Zustandigkeiten,
Verantwortlichkeiten und Befugnisse Ubertragen werden, damit das CMS gemal dieser
Compliance-Politik aufgebaut und ausgefihrt werden kann; sowie dass ihm die
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UnterstiUtzung der Geschaftsfihrung bei der DurchfGhrung seiner Aufgaben zugesichert
wird. Dies bedeutet unter anderem, dass die Geschaftsfuhrung sich dazu verpflichtet
dafir zu sorgen, dass

i.  der/dem Compliance-Beauftragten der Zugang zu allen Hierarchieebenen und zu
allen Organisationsbereichen der Organisation gestattet wird, sowie die
Mé&glichkeit frihzeitig und angemessen bei den Entscheidungsfindungsprozessen
beizutragen.

i. die/der Compliance-Beauftragte Uber die operationellen und strategischen
Entscheidungen der Geschaftsfihrung adaquat informiert wird und wo dies
zweckmallig erscheint beratend beigezogen wird.

iii.  der/dem Compliance-Beauftragten der Zugang zu allen Urkunden, Unterlagen,
Dokumenten, Dateien, Datenbanken und dergleichen in welcher Form auch immer
gewahrt wird, wenn ihm dies fir die gute Durchfihrung seiner Compliance-
Aufgaben, insbesondere auch fir seine Prifungs- und Untersuchungspflichten,
notwendig erscheint und solange keine anderen gesetzlichen Vorbehalte

dagegensprechen oder Betriebsgeheimnisse verletzt werden.

iv.  der/dem Compliance-Beauftragten Zutrittsrechte zu allen Rdumlichkeiten wie
Buros, Betriebsstatten, Filialen, Lagerrdumen und dergleichen gewahrt werden,

solange keine anderen gesetzlichen Vorbehalte dagegensprechen.

v.  der/dem Compliance-Beauftragten die Beiziehung von fachkundiger, rechtlicher,
wirtschaftlicher und organisatorischer Beratung gestattet wird, sowie ggfs. die
Inanspruchnahme weiterer Sachverstéandiger oder Expertlnnen gestattet wird,

wenn sie/er dies fur das gute Erfillen seiner Pflichten als notwendig erachtet.

13) alle Mitarbeiter*innen Uber die Rolle der/des Compliance-Beauftragten und Uber
ihre/seine Aufgaben und Zusténdigkeiten angemessen informiert werden. Sowie dass sie
darin unterrichtet und angewiesen werden, dass sie mit der/dem Compliance-
Beauftragten und ggfs. mit dem internen Ermittlungsteam zusammenzuarbeiten haben,
sodass diese ihren Auftrag nach dieser Compliance-Politik ordnungsgemaf’ ausfihren
kdnnen. Dies bedeutet insbesondere auch, dass sie von der Geschaftsfihrung
unterrichtet und angewiesen werden missen, dass sie der/dem Compliance-

Beauftragten und ggfs. dem Ermittlungsteam unter anderem

i.  bei Nachfrage Auskunft zum Prifungs- oder Untersuchungsgegenstand sowie zu

damit zusammenhangenden Sachverhalten geben missen,

i.  aufihr/sein Verlangen hin Einsicht in Urkunden, Unterlagen, Dokumente, Dateien,
Datenbanken und dergleichen zu gewahren haben, sowie dass sie diese auf
ihr/sein Verlangen hin auszuhandigen haben,
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iii.  aufihr/sein Verlangen hin Zutritt zu den Raumlichkeiten wie Biros, Betriebsstétten,
Filialen, Lagerrdume und dergleichen zu verschaffen oder zu gewahren haben,

ohne dass dafir die Einwilligung ihrer Vorgesetzten notwendig ist.

Des Weiteren sind die Mitarbeiter*innen darin zu unterrichten und anzuweisen, dass sie
die Anweisungen der/des Compliance-Beauftragten zu beachten und Folge zu leisten
haben. Sowie, dass sie bzgl. Prifungen oder Untersuchungen der Schweigepflicht
gegenuber anderen Mitarbeiter*innen und ggfs. auch gegenuber ihrer/-m Vorgesetzten

unterliegen.

Ausdricklich wird darauf hingewiesen, dass die Befolgung der Anweisungen des
Compliance-Beauftragten auch in Bezug auf die Herausgaben oder Weitergabe von
Patient*innendaten und patient*innenbezogenen Daten an der/dem Compliance-
Beauftragten bzw. an das Ermittlungsteam stattzufinden hat, wenn dies von ihnen
verlangt wird sowie dass sie gegeniber diesen von ihrer Schweigepflicht entbunden sind.
Den Mitarbeiter*innen steht es frei, die zustandigen Datenschutzbeauftragten dariber

zu unterrichten.

9.2. Verantwortungen, Verpflichtungen und Befugnisse der/des

Compliance-Beauftragten

1) Die/der Compliance-Beauftragte ist verantwortlich und verpflichtet sich dafir, dass das
Compliance-Management in der Organisation die Anforderungen und Ziele dieser
Compliance-Politik und den weiteren Komponenten des CMS erfillt. Insbesondere

verpflichtet sie/er sich

i. eine risikobasierte systematische Uberwachung der Compliance in der

Organisation einzurichten und zu fGhren.

ii. ein Compliance-Programm, welches die in dieser Compliance-Politik
beschriebenen Komponenten und Merkmale aufweist, einzurichten, zu

koordinieren und seine Anwendung zu Uberwachen.

ii. den ihr/ihm gemeldeten oder anderswie bekannt gewordenen Compliance-
VerstoBen addquat nachzugehen (i.S.v. Untersuchen). Der Aufwand, die
eingesetzten Mitteln und die dafir bendtigten Ressourcen missen jedoch adaquat
zur Schwere des VerstoRes und des potenziellen Ergebnisses sein. Dies gilt
sinngemal3 auch fir die Untersuchung von Verdachtsfallen.

iv.  zur Koordination und Weiterentwicklung aller Komponenten des CMS, soweit die
Zustandigkeit darUber durch diese Compliance-Politik nicht einer anderen Stelle
der Organisation zugewiesen wurde.
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v. das Compliance Management so auszurichten und zu fUhren, dass es ggdfls. die
Anforderungen einer nationalen Umsetzung der Whistleblower Richtlinie (EU)
2019/1937 erfillen kann.

2) Die/der Compliance-Beauftragter ist des Weiteren verantwortlich fir

i.  die Berichterstattung und Information der Geschéftsfihrung bzgl. dem Status der
Compliance in der Organisation. Insbesondere auch die Unterrichtung der
GeschéftsfUhrung  Uber Compliance-VerstolRe. Eine Unterrichtung kann
unterbleiben, wenn es sich dabei um leichte Verstéf3e handelt. Mittelschwere
Compliance-VerstoRe oder der Verdacht auf solche sind zeitnah nach Validierung
der relevanten Informationen oder nach Feststellung des Verstof3es zu melden.
Schwere VerstoRRe sind spatestens unmittelbar nach Validierung der relevanten

Informationen zu melden.

ii.  die qualitative und quantitative Dokumentation und Auswertung der Compliance

und des Compliance-Managements

iii.  die Koordination und Harmonisierung des Compliance-Managements mit anderen
FGhrungsinstrumenten (Insb. mit dem Risiko-, Qualitdts-, Prozess- und

Personalmanagement sowie dem internen Kontrollsystem).

3) Die/der Compliance-Beauftragte/-r verpflichtet sich Informationen, die ihr/ihm
aufgrund ihrer/seiner Stellung als Compliance-Beauftragte/-r mitgeteilt oder anvertraut
werden, vertraulich zu behandeln. Das gleiche gilt fur Informationen, die sie/er auf andere
Arten und Weise aufgrund ihrer/seiner Stellung als Compliance-Beauftragte/-r erlangt.
Insbesondere  gilt dies auch in Bezug auf Patient*lnnendaten und

patient*Innenbezogenen Daten, sowie aus daraus hergeleiteten Informationen.

4) Weitere hier nicht erwdhnte Befugnisse der/des Compliance-Beauftragten kénnen sich
aus den von der Geschaftsflhrung an die/den Compliance-Beauftragte/-n zu

Ubertragenen Befugnisse (Vgl. Punkt 9.1. Z 12) ergeben.

9.3. Verantwortungen und Verpflichtungen des Managements

Jede mit Managementaufgaben betraute Person (D.h. jede Person die Aufgabenbereiche oder
Personen in eigener Verantwortung leitet/fUhrt) hat die Compliance-Politik und die damit
zusammenhangenden Richtlinien zu achten und zur Verwirklichung dieser beizutragen.
Insbesondere ist sie dafUr verantwortlich, dass die ihr unterstellten Prozesse und die in ihrem
Zustandigkeitsbereich durchgefihrten oder durchzufGhrenden Aufgaben mit den internen und
externen Normen konform sind und konform von den ihr unterstellten Mitarbeiter*innen
durchgefihrt werden. Dies beinhaltet insbesondere aber nicht ausschliellich, dass die mit
Managementaufgaben betrauten Personen
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1) die Mitarbeiter*innen in die compliance-konforme AusfUhrung der Prozesse

unterrichten/ einweisen/ einschulen.

2) den Mitarbeiter*innen klare und nicht widersprichliche Anweisungen oder Aufgaben
erteilen. Dies insbesondere auch in Hinblick auf die Einhaltung der Compliance-
Anforderungen der Organisation.

3) den Mitarbeiter*innen, die fur die compliance-konforme Ausfihrung notwendigen
Arbeitsmittel, Werkzeuge, Materialien und Wissen zur Verfigung stellen.

4) die compliance-konformen Ausfihrung der Prozesse durch ihre Mitarbeiter*innen

Uberwachen und von diesen die rechtskonforme Verrichtung der Arbeit einfordern.

5) den Pflichten, welche sich fir das Management aus der Compliance-Politik ergeben,
nachkommen. Insbesondere auch, dass sie die vorgesehenen Compliancerisiko-
Assessments in der vorgesehenen Art und Weise fir ihren Aufgabenbereich durchfihren.

6) die internen Richtlinien, wo anwendbar, auf alle Fille und alle Mitarbeiter*innen

anwenden.

9.4. Weitere Verantwortungen, Verpflichtungen und Befugnisse im
Compliance-Management

Die weiteren Verantwortungen, Verpflichtung und Befugnisse im Compliance-Management fir die
GeschéftsfUhrung, die/den Compliance-Beauftragte/-n, den Managementpersonen oder die
Mitarbeiter*innen konnen sich aus den weiteren internen Richtlinien und der Ausarbeitung des
Compliance-Programms ergeben. Diese sind von allen oben erwdhnten Personen zu beachten und

umzusetzen.

10. Umsetzung der Compliance-Politik

Die in dieser Compliance-Politik erwdhnten Komponenten des CMS, welche beim Beschluss dieser
Compliance-Politik noch nicht implementiert wurden, sind wahrend eines Jahres ab Beschluss dieser

Compliance-Politik auszuarbeiten und in die Organisation der SDW zu integrieren.

Die vorliegende Compliance-Politik ist jahrlich von der Geschéftsfihrung und dem Management der

SDW auf ihre Aktualitat und ihrer Effizienz hin zu Gberprifen und ggfs. anzupassen.

Die Geschéftsfihrung der SDW verpflichtet sich die vorliegende Compliance-Politik, wie hier

beschlossen, konsequent umzusetzen.
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Diese Compliance-Politik wurde beschlossen am 09.09.2022

Ewald Lochner, MA mag. Dominikus Kalwoda

GeschaftsfUhrer Prokurist
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